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Judul SOP ‘WAT PELAYANAN

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor : 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik

2. Peraturan Pemerintah No. 61 Tahun
2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

3. Peraturan Komisi Informasi No. 1 Tahun
2021 tentang Standar Layanan Informasi
Publik

4. Peraturan Gubernur Sumatera Barat
Nomor 6 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi
di Lingkungan Pemerintah Provinsi
Sumatera Barat

Memiliki Pengetahuan dan memahami
UU Keterbukaan Informasi Publik

2. Memiliki Kemampuan mengoperasikan
Komputer

Memiliki kemampuan komunikasi
Publik

Memiliki kemampuan pelayanan prima
Memiliki kemampuan menyusun surat
Memiliki kemampuan mengarsipkan
dokumen
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Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1. SOP Pendokumentasian Informasi Publik

Formulir isian
Komputer
Pesawat Telepon
Jaringan Internet
ATK

ORrON=

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

1. Apabila SOP tidak dilaksanakan dengan
baik maka akan mengganggu proses
penanganan permintaan Informasi Publik

Dokumen soft copy dan Hard Copy
diarsip oleh sub pelayanan PPID
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